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Is Merkezi -vatandashk 6denegi kilavuzu (1/2)

Kimler vatandaslik yardimina bagvurabilir?

e Yardimlardan yararlanma hakkina sahip olan herkes

o Almanya'da yasiyor ve en az 15 yasinda,

o heniz emeklilik yag! sinirina ulagsmamigsa,

e ginde en az 3 saat calisabilen,

e herhangi bir hastalik veya engellilik nedeniyle ise baslamaktan alikonulmamigsa,
e kendisinin veya aile Uyelerinin yardima ihtiyaci var ise.

istisna: Calisamiyorsaniz, calisabilecek ve yardim alma hakkina sahip birisiyle birlikte
yaslyorsaniz vatandaslik yardimina basvurabilirsiniz.

Vatandas yardimina nasil bagvurabilirsiniz?

* sorumlu yerel is merkezinde
* www.jobcenter.digital araciliiyla cevrimici

Gerekli tiim belgeler ya dogrudan is merkezinden alinabilir ya da web sitelerinden
indirilebilir.

is merkezinde kisisel bir randevu nasil ayarlanabilir?

+ 0800 4 555500 numarali telefondan (licretsiz)
s cevrimigi

Vatandas yardimina ilk bagvuru igin gerekli belgeler
Ailenin tim Uyelerinden

+ |s sdzlesmesi

» Kimlik karti veya pasaport

* Adres kayit belgesi / Ikametgah Belgesi

» Emeklilik sigorta numarasi

» Almanya'ya girig tarihi

» Saglik sigortasi kart

* Hesap ayrintilari

* Son U¢ aya ait banka ekstresi (tam ve dizenli)
« llave olarak

» Kira s6zlesmesi

* Isitma tdrt igin 6n anlagsma veya genel bakis (6r. gaz veya elektrik)
* Atk Ucretleri

Eger alakaliysa

» Cocuk parasi bildirimi

» Bakim édemeleri bildirimi

*  Konut yardimi bildirimi

« s bulma kurumundan igsizlik yardimina iligkin bildirim

Dikkat: Tiim belgeler her zaman kopya halinde sunulmalidir. is merkezi orijinalleri geri
goéndermez.
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Is Merkezi— vatandashk 6denegi kilavuzu (2/2)

Vatandaslik yardimi kag ay siireyle onaylanir?

* Genellikle alti ay boyunca
Hala yardima ihtiyaciniz varsa, o0 zaman

» Daha fazla onay i¢in sorumlu is merkezine basvuruda bulunun.
» Calisan durumu ve serbest dolasim, onayin devami igin gok dnemlidir.

Vatandaslarin parasinin daha fazla onaylanmasi i¢in bagvururken gerekli belgeler

» Ailenin her bir tyesinin son ¢ aya ait (tam ve dizenli) banka ekstresi
» Degisikliklerin kaniti (gergeklesmisse)

Evden uzakta oldugunuzda 6nemli olan nedir?

* Herhangi bir devamsizlik, sorumlu is merkezine telefonla bildiriimelidir.
+ lgili seyahatten en erken bir hafta / en ge¢ bir glin 6nce
* Donus glnunde tekrar is merkezine rapor verin

Onemli: s merkezinden izinsiz ayrilan herkes bu siire igin maddi destek hakkini
kaybedecektir.

is merkezindeyken tasinirken nelere dikkat etmelisiniz?

Her hareketin sorumlu is merkezi tarafindan onaylanmasi gerekir. Asagidaki belgeler ig
merkezine teslim edilir:

Tasinmadan 6nce

- istenilen tasinma tarihini iceren, yeni ev sahibi tarafindan imzalanmis, ancak kiracinin
kendisi tarafindan imzalanmamis yeni kira s6zlesmesinin kopyasi
» Tasinmanin gerekliligini acgiklayan serbest metin

is merkezinin onayindan ve tasinmadan sonra

» Ev sahibi ve kiraci tarafindan imzalanan kira s6zlesmesinin kopyasi

» TUm Uyelerin belediye binasindan alinan kayit onayinin kopyasi

* Isitma tUrlne (6r. gaz veya elektrik) iligkin avans 6deme s6zlesmesinin kopyasi

+ Atk Ucretlerinin kopyasi

* Sehirden ilgeye veya ilgceden ilgeye tasinirsaniz, tagsinmanin gercgeklestigi yerdeki is
merkezinden ilk bagvurunun yani sira énceki is merkezinden alinan iptal bildiriminin
bir kopyasi da gereklidir.

Bir hamlenin reddedilmesi durumunda itirazda bulunulabilir.

is merkezi tarafindan reddedilmenize ragmen taginirsaniz, konaklama masraflari énceki
dairenizde oldugu gibi 6denecektir.



